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DESCRIPCION
DEL DIPLOMADO

El Diplomado en Humanizaciéon Sociosanitaria de Universidad de Las Américas aborda la
conceptualizacion, analisis y aplicacion de la humanizacién sociosanitaria como herramienta
esencial y transversal de la atencidn e intervencion de la persona, familia y comunidad. Debido a
que el concepto de humanizacion es amplio y debe abordar de manera integral a las personas. Este
diplomado se basa en la mejor evidencia disponible a nivel mundial, que corresponde a las lineas
estratégicas de la atencidn humanizada de acuerdo con el "Manual de Buenas Practicas de
Humanizaciéon para los Cuidados Intensivos™ del proyecto HUCI, Espana, del ano 2017, adaptado
para una atencién integraly en congruencia con la realidad de Chile.

Se espera que el estudiante, al finalizar el programa, logre conocery aplicar los fundamentos de la
humanizacién en su rol profesional situando a la persona como centro de su desarrollo y accion,
reconociendo su dignidad desde todas las areas y roles de su vida, permitiendo acompanar al ser
humano, a su familia y a su entorno social, en sus vidas, adoptando, desde la evidencia cientifica,
intervenciones y/o cuidados éticos, armoniosos, reflexivosy amables para aportar a la construccion
de su bienestar e incluso acompanandolo en el fin de sus dias.

PROPOSITO
FORMATIVO

Este programa tiene como propdsito reconocery aplicar los fundamentos de la humanizacién en el
rol profesional situando a la persona como centro del desarrollo y accién, reconociendo la dignidad
humana desde todas las areas y roles de la vida, permitiendo acompanar al ser humano, a su
familia y a su entorno social, en sus vidas, adoptando, desde la evidencia cientifica, intervenciones
y/o cuidados éticos, armoniosos, reflexivos y amables para aportar a la construcciéon de su
bienestar e incluso acompanando en el proceso de fin de la vida.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Al concluir el Diplomado, los participantes seran capaces de:

Analizar los conceptos y fundamentos filosoéficos de la humanizacion sociosanitaria.

Describir el marco legal y la instalacién de buenas practicas en procesos de humanizacién en
Chile y el mundo.

Identificar al bienestar humano desde todas las perspectivas, como valor esencial de la
humanizacion.

Reconocer a la comunicacién como herramienta fundamental en la intervencion y cuidados
humanizados.

Reconocer a la relacién de ayuda y de acompanamiento como eje primordial en una intervencién
o cuidado humanizado.

Valorar la presencia y participacion de la familia y comunidad en la atencion y cuidados
humanizados.

Reconocer la relevancia que poseen los espacios, la infraestructura y la organizacién
humanizada tanto para la personay familia como para el técnico y profesional sociosanitario.
|dentificar causas, tratamientos y medidas de prevencién de los sindromes asociados al trabajo
en el ambito sociosanitario fomentando el cuidado y autocuidado del profesional.

Reconocer los cuidados integrales y de acompanamiento a la personay su familia en el proceso
de fin de la vida.

A QUIEN SE
DIRIGE

Este diplomado esta dirigido a técnicos y profesionales de la salud y ciencias sociales; terapeutas

ocupacionales, psicologos, fonoaudidlogos, enfermeros, kinesiologos, trabajadores socia-
les, técnicos en enfermeria, nutricionistas, y otras carreras afines.
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METODOLOGIA

Estrategias de ensenanza y aprendizaje:

* Clases teoricas interactivas y participativas.
* Analisis reflexivo a través de estudio de casos.

* Aprendizaje mediante lectura critica y reflexiva.

Facultad de Salud y Ciencias Sociales
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CONTENIDOS

Asignatura
Fundamentos de la Humanizacion

La asignatura analiza los conceptos filoséficos que fundamentan la humanizacién, asi como
también el marco legal nacional e internacional, revisando las buenas practicas de instalacion de
este concepto en Chile y en el mundo.

Contenidos:

e Humanizacién, modelo centrado en el ser humano.

e Origeny fundamentos filosoéficos del concepto de humanizacién.

* Legislacion vigente en humanizacion.

e Practicas nacionales e internacionales de humanizacién sociosanitaria.

Asignatura
Bienestar Humano

La asignatura aborda todas las areas del bienestar humano, biopsicosocial y espiritual, brindando
énfasis tanto en los aspectos visibles del bienestar, asi como también, el cuidado de lo invisible,
emocional y espiritual.

Contenidos:

* Bienestar fisico o bioldgico: el cuidado de lo visible, manejo de sintomas de enfermedad, manejo
del dolor, promocion de la autonomia, etc.

* Bienestar psicoldgico y espiritual: acompanamiento y relacion terapéutica, inclusion familiar, el
sentido del humor, reconocimiento e importancia de la espiritualidad.

e Bienestar ambiental: cuidado de la luz, los ruidos, la musicoterapia, la aromaterapia, la
privacidad, etc.
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Asignatura
Comunicacion

Esta asignatura describe y reflexiona respecto a la comunicacion desde todas sus perspectivasy la
sitla como pilar esencial en la humanizacion sociosanitaria.

Contenidos:

* El proceso de comunicacioén, axiomas de la comunicacion.
e Comunicacion verbal y no verbal.

* Factores que influyen en el proceso de comunicacion.

e Comunicacién en contextos dificiles, malas noticias, etc.

* La comunicacion efectiva entre profesionales.

Asignatura
Relacion de Ayuda

La asignatura identifica y describe la importancia de la relacién de ayuda para la humanizacion en
ambientes sociosanitarios, reconociendo a la escucha activa y a la empatia como fortalezas de una
relacion terapéutica y de ayuda profesional.

Contenidos:

* Relacion de ayuda, Counselling (Estilos de relacién de ayudal.
Triada Rogeriana, C. Rogers.

Escucha activa y respuesta empatica.

Aceptacién incondicional y autenticidad.
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Asignatura
Familia y Comunidad

Esta asignatura describe el roly la relevancia que tiene la familiay la comunidad en los cuidados e
intervenciones de los profesionales sociosanitarios.

Contenidos:

* Familiay Comunidad ;Quiénes son y qué papel desempenan?

 Participacién de la familia y la comunidad en los cuidados e intervenciones (familia participante
de los cuidados bioldgicos, psicolégicos y espirituales, familia como fuente de informacion y
participante activa en la toma de decisiones).

Asignatura
Infraestructura, Espacios y Organizacion Humanizada

La asignatura describe y analiza la infraestructura y organizacién sociosanitaria que propicia
cuidados e intervenciones humanizadas a la persona, familia y profesional.

Contenidos:

e Infraestructura y organizacién humanizada hacia la persona y familia; decoracion, mobiliario,
aromas, salas de espera, lugares de comunicacién de noticias, banos, confort luminico, térmico
y acustico.

 Infraestructura y organizacion humanizada hacia el profesional sociosanitario; confort
ambiental, elementos de comunicacion, sistemas de turnos, zonas de descanso o residencias.
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Asignatura
Cuidado del Profesional Sociosanitario

Esta asignatura analiza e identifica los factores que influyen y propician el desgaste profesional,
Burnout, asi como también, cdmo prevenirlos y motivar el compromiso o engagement.

Contenidos:

e Concepto de desgaste profesional y engagement.

* Factores desencadenantes del proceso de desgaste profesional, fatiga por compasion.
» Ambitos de prevencién del Burnout, lineas de actuacidn.

e Engagementy humanizacién como factores protectores.

Asignatura
Proceso de Fin de Vida

La asignatura describe y analiza el proceso del fin de la vida y la preparacion que debe tener el
profesional sociosanitario para brindar intervenciones y cuidados reflexivos y armoniosos hacia la
personay su familia.

Demuestra la preparacion del profesional en la relacion de ayuda, basada en la atencion integral a
la persona enferma y su familia, aliviando sus sintomas y procurando un bienestar fisico y
emocional que permita el acompanamiento a lo largo de la enfermedad y un proceso de morir sin
sufrimiento.

Contenidos:

* Proceso de fin de vida, muerte como parte de la vida de los seres humanos.

o Ambitos de actuacién profesional en el proceso de fin de vida; biolégico, psicoldgico, social y
espiritual.
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EQUIPO
DOCENTE

Beatriz Arteaga
Enfermera Matrona de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Master en Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria, Pacientes, Familias y Profesionales de la Universidad de Barcelona, Espana.

Eugenia Alvarez
Enfermera Matrona de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Magister en Educacién Superior
de la Universidad del Mar.

Claudio Aranguiz
Enfermero de la Universidad de Santiago de Chile. Magister en Docencia Universitaria de
Universidad de Las Américas.
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REQUISITOS
DE ADMISION

* Foto de cédula de identidad por ambos lados.

e Completar ficha de Inscripcion.

e Foto de Titulo o Certificado de Titulo.
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INFORMACION

Fecha de inicio Fecha de término  Cantidad de horas
Mayo 2025 Septiembre 2025 100 horas de instruccién docente
216 horas totales
Modalidad Dias y horarios de clases
Semipresencial Viernes de 17:30 a 21:30 horas
Sabado de 8:30 a 15:20 horas
Campus

Campus Santiago Centro, Av. Republica 71, Sede Santiago, ¥ Republica

CONTACTANOS

@ econtinua.udla.cl 4 econtinua@udla.cl
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