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DESCRIPCION
DEL DIPLOMADO

Un sistema de salud basado en la Atencién Primaria de Salud (APS), se define como aquel que tiene
un enfoque amplio de la organizaciony la operacién de los sistemas de salud, que permite lograr el
mayor nivel de salud posible en la poblacién. Su principal objetivo es velar por la equidad y la
igualdad en la atencion en salud. Bajo este paradigma, es imperante formar a los equipos de salud
con las herramientas técnicas y administrativas para que logren ser capaces de asumir los
diversos desafios que se afrontan diariamente en el sistema primario de salud caracteristico del
Modelo de Atencidn Integral en Salud [MAIS) de nuestro pafs.

En Latinoamérica ha surgido un proceso de desarrollo marcado por la reaparicion de la Atencion
Primaria como eje central de los sistemas de salud. Los gobiernos han asumido el compromiso de
renovar esta estrategia como base de sus sistemas de salud. Sin embargo, el Modelo de Atencidn
Integral de Salud, de caracter familiar y comunitario, entiende que la atencidn en salud debe ser un
proceso integral y continuo que centre su atencién en las personas y sus familias: que priorice
actividades de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y se preocupe de las
necesidades de salud de las personas y comunidades, entregando las herramientas para su
autocuidado. Por lo anterior, su implementacion debe retomar el valor de equidad e igualdad de
atencion de salud. Son comunes los desafios como mejorar la calidad de la atencion y los sistemas
de informacién, ampliar coberturas, prepararse para afrontar las consecuencias del
envejecimiento poblacional, el cambio del perfil epidemioldgico, crisis sanitarias futuras vy
aumentar la capacidad resolutiva del sistema publico de salud, entre otros. El presente programa
forma profesionales de la salud y ciencias sociales capaces de ejercer una coordinacién técnico
administrativa de los programas y procesos que se ejecutan actualmente en el nivel primario de
salud acorde a las exigencias actuales, contribuyendo asi a la transformacion social de las
comunidades.
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PROPOSITO
FORMATIVO

El Diplomado en Gestiény Coordinacion de Programas en Atencion Primaria de Salud, con enfoque
en el Modelo de Atencion Integral de Salud MAIS de Universidad de Las Américas tiene como
proposito formar profesionales de la Salud y Ciencias Sociales capaces de ejercer una coordinacion
técnico administrativa de los programas y procesos que se ejecutan actualmente en el nivel
primario de salud acorde a las exigencias actuales y con el mayor nivel de competencias vy
destrezas posibles, capaces ademas de contribuir a la transformacion social de las comunidades'y
de quienes las constituyen, validando y valorando sus legitimas diferencias, observantes de su
entorno desde una perspectiva pluralista e interdisciplinar y enfocando su quehacer en la salud y el
bienestar humano integral.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Al finalizar el Diplomado se espera que los participantes sean capaces de:

e Reconocer los fundamentos tedrico-conceptuales del Modelo de Atencion Integral en Salud
(MAIS).

e |dentificar desde el punto de vista técnico y administrativo los programas que se ejecutan en el
nivel primario de atencién en salud.

e |dentificar herramientas para la gestién de procedimientos técnicos en la Atencién Primaria de
Salud.

e |dentificar los criterios y estandares de acreditacion de salud aplicados al nivel primario de
atencion.
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A QUIEN SE
DIRIGE

Este programa estéa dirigido a profesionales de la Salud y Ciencias Sociales que se desempenan en
la Atencién Primaria de Salud con enfoque en el Modelo de Atencidon Integral en Salud (MAIS), tales
como: meédicos, odontdlogos, enfermeras, nutricionistas, kinesiélogos, psicélogos, terapeutas
ocupacionales, asistentes sociales.

METODOLOGIA

Clases online sincronicas.
La metodologia de evaluacién de las asignaturas contempla:

* Actividades sumativas a través de la elaboracion de informes que se evaluan a través de una
rubrica.

e Evaluacidn final.
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CONTENIDOS

Asignatura
Introduccion al Modelo de Atencidn Integral en Salud (MAIS)

La asignatura tiene como propdsito que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos
necesarios para analizar el modelo de atencion actual de nuestro sistema primario de atenciény
utilizarlos en la toma de decisiones directivas efectivas. Los estudiantes profundizaran en temas de
fundamentos, principios y aspectos centrales del modelo de atencion integral en salud.

Asignatura
Orientaciones Técnicas de los Programas de Salud en Atencidn
Primaria

La asignatura busca que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos necesarios
para reconocer los programas que se encuentran siendo aplicados en nuestro sistema de Atencion
Primaria de Salud desde una mirada técnica, y estos conocimientos adquiridos utilizarlos en la
toma de decisiones directivas efectivas y con el sustento técnico requerido. Los estudiantes
profundizaran en temas de descripcion, prestaciones especificas, grupos de beneficiarios, entre
otros, de los programas de la Atenciéon Primaria de Salud.
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Asignatura
Gestion Administrativa de los Programas de Salud en Atencidn
Primaria

La asignatura se enfoca en que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos
necesarios para reconocer los procesos administrativos necesarios para el correcto
funcionamiento de los programas que se encuentran siendo aplicados en nuestro sistema de
Atencion Primaria de Salud y estos conocimientos adquiridos utilizarlos en la toma de decisiones
directivas efectivas. Los estudiantes profundizardn en temas de registro administrativos,
estadisticas vitales, prestaciones especificas, grupos de beneficiarios, entre otros, de los
programas de la Atencion Primaria de Salud.

Asignatura
Herramientas Gerenciales para Cargos Directivos en la Atencion

Primaria de Salud con enfoque en los Procesos de Acreditacion en
Salud

La asignatura tiene como proposito que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos
necesarios para reconocer las herramientas gerenciales necesarias para asumir cargos directivos
en el nivel primario de atencién con enfoque en los procesos de acreditacion y estandares de
calidad exigidos en el nivel primario de atenciéon en salud, y estos conocimientos adquiridos
utilizarlos en la toma de decisiones directivas efectivas. Los estudiantes profundizaran en temas
relacionados con el manejo gerencial, manejo de crisis y trato hacia las personas con enfoque en
los procesos de acreditacion y estandares de calidad en Atencién Primaria de Salud.
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EQUIPO
DOCENTE

Alexis Medina Ponce

Nutricionista con mencion en Gestién y Calidad de la Universidad Andrés Bello. Magister en Salud Publica
del Instituto de Salud Publica UNAB. Con experiencia laboral en Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la
Region Metropolitana.

Stephanie Cantone Baeza

Matrona de la Universidad de Chile. MBA en Salud del Instituto de Salud Publica UNAB. Con experiencia
laboral en Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Region Metropolitana y en Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente como acreditadora en Salud.

Alejandra Correa Ortiz

Nutricionista de la Universidad de Valparaiso. Magister en Gestion en Atencion Primaria en Salud del
Instituto de Salud Publica UNAB. Con experiencia laboral de Referente Técnico de Programas de Salud en
Centros de Salud Familiar [Cesfam] de la Regién Metropolitana.

Simon Tello Herrera

Nutricionista de Universidad de Valparaiso. Magister de Ciencias de la Alimentacion, Nutricion y Bienestar
General de la Universidad Rovira i Virgili. Con experiencia laboral de Referente Técnico de Programas de
Salud en Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Region Metropolitana.

Alfredo Bravo Bolivar

Matron de la Universidad de Santiago de Chile. Magister en Gestion de la Atencidn Primaria en Salud del
Instituto de Salud Publica UNAB. Con experiencia laboral de Director de Salud Municipal en la comuna de
La Florida.

Juan José Rojas Figueroa

Nutricionista de la Universidad de la Frontera. Magister en Gestion de la Atencién Primaria en Salud del
Instituto de Salud Publica UNAB. Con experiencia laboral de Director, Referente Técnico de Programas de
Salud en Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Region Metropolitana.

Alejandra Pezoa Gonzalez

Psicologa de la Universidad de Santiago de Chile. Magister en Psicologfa clinica mencién Psicoanalisis de la
Universidad Diego Portales. Diplomada en Psicodrama, Dramaterapia U de Chile y Participacién Social
UDLA. Con experiencia laboral en APS, COSAM y Salud Mental Comunitaria.

Sonia Flores Bustamante

Matrona de la Universidad de Tarapacda. Magister en Salud Publica y Planificacion Sanitaria Universidad
Mayor. Diplomado en Salud Familiar y Promocion de la Salud. Con experiencia Equipo de gestién direccidn
de atencién primaria de salud, coordinadora comunal de MAIS/ECICEPS Melipilla.
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REQUISITOS
DE ADMISION

e Foto de cédula de identidad por ambos lados.

e Completar ficha de Inscripcion.

e Foto de Titulo o Certificado de Titulo.
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INFORMACION

Fecha de inicio Fecha de término  Cantidad de horas
Mayo 2025 Agosto 2025 169 horas totales
142 horas de instruccién docente
27 horas de trabajo personal
Modalidad Dias y horarios de clases
Online Sincroénico Sabado de 09:00 a 19:00 hrsy
2 sabados de 09:00 a 18:00 hrs

@ econtinua.udla.cl 24 econtinua@udla.cl
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